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I. Introduction 
Thank you for choosing Citi’s Treasury and Trade Solutions (TTS) for your cash management 

business needs. The objective of this Cash Management User Guide is to provide customers with a 

manual containing detailed information of services available to them and is to be read together with 

account terms and conditions. In this guide, Citi and Bank may be used interchangeably. This guide 

may be updated from time to time and any changes will be communicated through our regular 

channels. 
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II. Payment Services 

A. Types of Payment Services in Ukraine 

• Book Transfers: Transfers of funds between Citi accounts in Ukraine 

• Domestic Funds Transfers: Near real-time domestic electronic funds transfers processed via 
the System for Electronic Payments (SEP), which supports both high-value and low-value 
transfers. SEP is the single clearing system in Ukraine that operates on gross settlement 
basis. 

• Cross Border Funds Transfers: Allow Citi customers to make international transfers in a wide 
range of currencies as outgoing telegraphic transfers. 

B. Sending a Payment  

1. The Customer initiates manually in paper form, or sends an electronic payment instruction to 

Citi within the specified cut-off time1, formatted to market standards and as outlined at the 

time the payment service was implemented via Citi e-banking channels, which include 

CitiDirect® and CitiConnect®           

2. Citi will verify the authorizers, which may include verification via telephone, against bank 

mandate and identification documents provided to the Bank. If an authorizer cannot be verified 

the instruction will not be processed by the Bank. 

3. Citi forwards the instruction to SEP for further processing. 

4. SEP forwards the instruction to the beneficiary bank. 

5. The beneficiary bank credits the beneficiary account. 

There are no restrictions on processed transaction amounts or the purpose of a payment 

(commercial, tax, money market, etc.) except for payroll payments and other regular payments, 

which may be subject for currency control check. For payroll payment, there is a regulatory 

requirement for banks to verify the customer has paid the social security and other relevant taxes 

before processing the payroll payments. Please ensure you provide these details using the 

established communication channel. 

For domestic payments, the beneficiary bank must be in Ukraine. 

Note: The Bank will act on the Customer’s request to recall, cancel, or amend a payment 

instruction, unless prohibited by Ukrainian law. Consent to the execution of a payment 

transaction, and the payment instruction, may be revoked at any time by submitting a relevant 

withdrawal notice to the Bank through the Bank’s connectivity channels. The withdrawal notice 

must be sent to the Bank before the funds are debited from the payer's account or the date of 

value of the payment instruction and within the applicable cut-off times on the business day 

preceding the value date specified in the payment instruction. Any withdrawal notice provided 

outside the specified time, will not be considered by the Bank. 

If there are insufficient funds on the Customer’s Account, the Bank will return the payment 

instruction to the Customer, unless sufficient funds are transferred on Customer`s account within 

 
1 The most recent official cut-off time of the Bank are published here: 
https://www.citibank.com/icg/sa/emea/ukraine/english/assets/docs/Ukraine_Cut_Offs.pdf  

https://www.citibank.com/icg/sa/emea/ukraine/english/assets/docs/Ukraine_Cut_Offs.pdf
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the operational day for performing the Customer’s payment instructions. The Bank does not 

execute partial payments. The Bank may use funds transferred on Customer`s account within 

operational day for performing the Customer`s payment instructions. 

Please be advised that the Bank is unable to process future value date payments where client 

funds are required to be held on a transit account until the debit date. Please note that you can 

still initiate payments with future value dates that will be kept for execution in CitiDirect and be 

executed by the Bank on specified account debit date subject to sufficient funds/credit on the 

account.  

Please note that in certain scenarios, the Bank might withhold a payment from execution to 

perform sanction screening for up to 3 days from the date of receipt of payment instructions. 

Upon initiating a payment instruction, information about the date and time of (1) receipt of the 

payment instruction, (2) acceptance of the payment instruction for execution by the Bank, or (3) 

refusal of the Bank to accept the payment instruction for execution, will be contained in 

Communications between the Bank and the Client provided by one of the Bank's connectivity 

channels, as defined in the Security Procedures. Alternatively, the information will be marked by 

the Bank on Client`s manually initiated funds transfer payment instruction (MIFT), if applicable.  

After payment instruction execution, detailed information about the payment transaction 

performed by the Bank incl. using a payment instrument will be delivered to the Client by one of 

the Bank's connectivity channels, as provided by the Security Procedures. If the relevant payment 

instruction was manually initiated by the Client in the paper form, detailed information about the 

performed payment transaction will be available in a bank statement. 
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C. Customer Cut-Off Time 

JSC “Citibank”, (“Bank”) business day and operational time is defined as follows: 

• Business days: Monday to Friday, excluding public holidays in Ukraine 

• Operating (business) hours: 9:00-19:00 (Kyiv time).   

Please note that the Bank accepts for processing Customer's payment instructions only before 

cut-off time set by the Bank available on Bank`s website (“Cut-off time”). The Bank will process 

your transaction during same operation day and will credit any amount received in your favour 

only within cut-off times. Any funds received after cut-off time could be processed within the 

operating hours on the next/closest business day with value date next business day provided 

there is no remarks to the format and content of the payment instruction and/or grounds to hold 

or reject a payment. Please note that some supporting documents may be required in line with 

most recent capital control legislation in Ukraine – Bank will process the payment only upon 

provision of all required documentation. 

 

D. Payments – Value Added Services 

Citi Payment Outlier Detection 

Citi® Payment Outlier Detection is an informational tool that uses advanced analytics and 

machine learning capabilities to help identify transactions relating to a Customers’ Accounts, 

and/or Accounts held by the Customer’s affiliates, subsidiaries, and branches for which the 

Customer is authorized to operate, that are materially different as compared to a Customer’s 

Transaction History.  When Citi Payment Outlier Detection is set to the online mode these “outlier 

transactions” are flagged and actively held in a queue for further review and action by the 

Customer’s designated payment reviewer(s) via Citi’s electronic banking platform, CitiDirect®. If 

upon reviewing the transactions, the designated payment reviewer(s) determines that the outlier 

transaction was unintended, the payment reviewer(s) will have the ability to cancel the transaction 

or approve and release it for further processing. Once the outlier transaction is cancelled, it is not 

processed further by Citi’s payment processing systems.  

Citi Payment Outlier Detection Features: 

1. A unique baseline profile is generated for each Customer based on the transaction history of 

their Accounts, and/or Accounts held by the Customer’s affiliates, subsidiaries and branches 

which the Customer is authorized to operate (the ‘Customers Transaction Data’), which helps 

improve outlier detection accuracy. 

2. Every transaction that is evaluated by Citi Payment Outlier Detection receives a risk score (0-

100) depending on how much it deviates from the relevant past payment history. Customers 

can configure the Payment Outlier Detection Threshold that helps determine which 

transactions are identified as outliers.  

3. Once a potential outlier transaction is identified, the designated payment reviewer(s) receives 

a notification and accesses the outlier review queue via CitiDirect. 

https://www.citibank.com/icg/sa/emea/ukraine/english/assets/docs/Ukraine_Cut_Offs.pdf
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4. Approved outliers refer to outlier transactions that the Customer’s designated payment 

reviewer(s) has confirmed to be correct and approved for further processing. Rejected outliers 

refer to outlier transactions that Customer’s designated payment reviewer(s) has confirmed 

to be unintended. 

5. In Online mode potential outlier transactions are flagged and actively held in a queue until the 

transaction is actioned upon by the Customer’s designated payment reviewer(s), or until the 

cut-off time (as described below) has been reached (in which case the outlier transaction(s) 

are processed). Approved transactions are released and processed by Citi while rejected 

transactions are cancelled. 

6. In the Online mode, Customers can also set a cut-off time limit after which any held outlier 

transactions will be automatically released for processing.  

7. In Offline mode, potential outlier transactions are identified but not actively held in a queue or 

otherwise stopped by Citi Payment Outlier Detection and continue to be processed.  

Additionally, in the Offline mode, the machine learning algorithm of Citi Payment Outlier 

Detection continues to allow the system to keep learning from the Customer’s Transaction 

Data as well as from the responses provided by the designated payment reviewer(s), as part 

of a continuous re-adjustment of the risk scoring routine based on the reviewer’s action.  

8. Payment outlier reports are available via the CitiDirect Reports and Analytics function. 

The execution of the payment transactions that are subject to Citi Payment Outlier Detection will 

occur in accordance with Citi’s usual execution timeframes for the relevant payment type and will 

be considered received by Citi as follows:  

1. In respect of a transaction that is not flagged as an outlier, the time when Citi completes the 

Citi Payment Outlier Detection process; and  

2. In respect of a transaction that is flagged as an outlier the earlier of: (i) the time at which the 

timeframe established by the Customer for the disposition of the outlier expires (if the 

Customer takes no action), or (ii) the time when Citi receives approval from the Customer to 

process the outlier. 

It is important to note that Citi Outlier Payment Detection is an informational support tool and is 

not guaranteed to detect or prevent fraud in any way. 
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III. Receivables Services 

A. Receiving a Payment 

1. SEP forwards the instruction to Citi based on the locally defined clearing cycle. 

2. Citi credits the Customer’s Account. 

Any rejections or returns by Citi will be credited back to the payer account. The reason for the 

return/rejection is communicated to the payer. 

B. Cash Collection Services 

Citi offers door-to-door cash collection and exchange using its dedicated service provider. The 

services include the following: 

• Cash Collection: Pickup of physical currency notes and coins from the Customer’s premises 
at a pre-agreed time for delivery to cash collection and counting centres. 

• Cash Processing: Counting and processing (sorting and packaging) collected cash in 
designated cash counting centres of the service provider and crediting to the Customer’s 
Account. 

Cash Collection Process 

1. The Customer and service provider must have a signed agreement covering the following:  

• Actual address/codes of Customer sites to be collected  

• Cash collection schedule – days and time of cash collection  

• Name and contact telephone number of the Customer’s authorized representative  

• Name and contact telephone number of the service provider’s authorized representative 

• The pricing agreed with the service provider. 

2. The Customer completes the Citi cash collection set-up form,  

3. The customer prepares the cash for collection prior to the service provider’s arrival. 

a. Cash must be counted, sorted by face value, banknotes bundled, and coins placed in the 

coin sack. It is prohibited to band or bundle banknotes utilizing an incorrect denomination 

slip, regardless of the handwritten denomination.   

b. Worn out banknotes should be separated. 

c. Before placing the funds into the sealed container, the Customer’s authorized person (as 

specified in the Customer's Application Form) will complete a set of forms (accompanying 

sheet, consignation and copy of the accompanying sheet) for each bag. Signed copies 

should be sealed within the pouch so that the seal is located as close to the lock as 
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possible. The entire twine from the knot to the end, which is tucked into a groove of the 

seal, should not be more than two centimeters long. 

d. The service provider will not accept sealed cash containers if they are damaged, torn, 

have an illegible sealing mark, or contain a discrepancy between the sum written in digits 

and the sum written in words in the enclosed documents.  

e. The Customer will provide an unobstructed, well-lit, and secure access area for cash 

collection.  

4. The appointed service provider is met and escorted to the cash collection area.  

5. The Customer verifies the identity of the service provider’s representative (ID, power of 

attorney document and attendance card), makes relevant notes in the registration card, and 

certifies that the signature of the service provider’s representative matches that on the service 

certificate and power of attorney documents.  

6. Upon collection of the cash, the service provider’s representative signs the acceptance form 

confirming receipt of the package.  

7. The representative delivers the cash to the service provider’s cash counting facilities.  

8. The cash is inspected for defective, counterfeit, and unacceptable notes and counted. The 

amount, authenticity and condition of the currency notes and coins are verified by the service 

provider. 

9. Currency notes or coins found to be counterfeit will be dealt with by the service provider 

according to applicable laws and regulations. Any related costs or consequences are the 

Customer’s responsibility. 

10. If cash is collected before 1:00 p.m. Kyiv time, the Customer’s Account will be credited on the 

same working day. All cash collected after 1:00 p.m Kyiv time. or on a non-business day will 

be credited to the Customer’s Account before 11:00 a.m. on the next working day.  

C. Mass Collection Services 

Citi offers solutions for payment collection from individuals across Ukraine. 

Mass Collection Process 

1. The Customer must open an additional current account to be used only for mass collection. 

2. The Customer provides payers with a special pre-filled payment instruction for payment 

initiation. Payment instruction draft must be confirmed by Citi before the Customer provides 

it to payers. 

3. Payers will make payments using the pre-printed payment instruction via Service provider 

banks. 

4. Funds will be credited to the Customer’s Citi account not later than next working day after 

payment was received by Service provider. 
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D. Payer ID/SpeedCollect  

Payer ID/SpeedCollect allows customers to identify and reconcile a large number of the 

customer’s payers across different payment channels and bank networks.  

The Bank requires execution of a separate agreement with the Customer in order to activate this 

solution.  

Please note: product is available for resident legal entity only 

SpeedCollect Process 

1. The Customer must open an UAH current account to be used only for Payer ID/ SpeedCollect 

transactions.   

2. The Bank will provide the Customer with a range of unique numbers (Payer IDs) which can 

be used as the Customer’s beneficiary account number. A Payer ID is a full account number 

(in NBU format). Citi provides the special algorithms and the Customer must derive the 3,4 

and 20th  digits for each SpeedCollect account number in accordance with Ukrainian 

regulation. Citi also provides a subsequent set of digits (typically 2 or 3 digits). The Customer 

then adds 5 to 7 digits to identify each of its payers. The result is a 29-digit Payer ID that 

begins with 22 digits unique to the Customer and ends with 5 to 7 digits unique to the 

Customer’s payers.   

 

For example:  

UANN300584000002600K009XXXXXX 

• NN -  is a check number that is calculated according to the rules for account number check 

digits calculation according to Ukraine IBAN standard;  

• 300584 – the bank ID 

• 2600K009XXXXXX – analytical account number 

• 2600 – account class number to be assigned by the bank 

• K is a check number that is calculated according to the Requirements to the numbering of 

analytic accounts according to National Bank of Ukraine Regulation; 

• 009 – special client number to be fixed by the bank 

• XXXXXX is the set of digits the Customer assigns to a specific payer. The Customer 

assigns a Payer ID to each buyer/payer.  

3. On receipt of payment, Citi credits the Customer's account and provides Payer ID payment 

details (original payment details are also captured). This information can then be delivered to 

the Customer via CitiDirect® in account statements. 

4. At the end of each day, the account balance will be automatically transferred from the 

SpeedCollect/Payer ID account to specified Customer’s account. 
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IV. Other Considerations 
The Customer will make its own assessment of the legal, regulatory, tax and accounting implications 

of the services. 

From time to time, the Bank shall deliver to the Customer fee schedules, procedures, requirements, 

guides, manuals, and other materials describing the procedures, requirements and limitations 

surrounding the use of the services.  

The clearing of payments and receivables is governed by the rules set by the corresponding clearing 

system. Additionally, this User Guide reflects Citi’s operating procedures. Both Citi and its customers 

must adhere to the clearing rules and operating procedures, as detailed in this guide. 
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© 2020 Citibank, N.A. All rights reserved. 

Citi and Citi and Arc Design are trademarks and service marks of Citigroup Inc. or its affiliates and are used and 
registered throughout the world.  

 

 

V. Conclusion 
Thank you for choosing Citi Treasury and Trade Solutions (TTS) for your cash management 

needs. Please feel free to contact your Citi relationship manager with any additional questions 

that you have regarding TTS services. 
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I. Передмова 
Дякуємо, що Ви обрали Комерційні та Торгові рішення Сіті (TTS) для управління грошовими 

коштами Вашого бізнесу. Метою даного Посібника користувача з управління грошовими 

коштами є надання клієнтам інструкцій, що містять докладну інформацію про послуги, які 

доступні їм та зі змістом яких слід ознайомитись разом з умовами Банку, що регулюють 

обслуговування рахунку. У цьому довіднику, поняття «Сіті» та «Банк» використовуються як 

взаємозамінні. Цей довідник може час від часу оновлюватися, і про будь-які зміни буде 

повідомлено через наші звичайні засоби зв’язку. 
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II. Платіжні послуги 

A. Види платіжних послуг в Україні 

• Перекази між рахунками Сіті: перекази коштів між рахунками клієнтів Сіті в Україні 

• Місцеві перекази коштів: внутрішні електронні перекази коштів в режимі близькому до 
реального часу, оброблені Системою електронних Платежів (СЕП), яка підтримує 
перекази як великих, так і невеликих сум. СЕП – єдина в Україні клірингова система, яка 
працює на основі валового розрахунку. 

• Міжнародні перекази коштів: надають можливість клієнтам Сіті здійснювати міжнародні 
перекази в широкому діапазоні валют у формі вихідних електронних переказів 

B. Процедура надсилання платежу 

6. Клієнт надсилає до Сіті платіжну інструкцію в паперовій формі, або ініціює електронну 

платіжну інструкцію відповідно до визначеного операційного часу, оформлену 

відповідно до ринкових стандартів, через сервіси електронного банкінгу Сіті, що були 

узгоджені на етапі підключення послуги, включаючи CitiDirect BE® та CitiConnect® 

7. Сіті перевіряє підписантів клієнта на платіжній інструкції відповідно до уповноважуючих 

та ідентифікаційних документів, така перевірка може також включати перевірку по 

телефону. Банк не здійснюватиме обробку інструкції у випадку, якщо представник 

клієнта не пройшов перевірку. 

8. Сіті перенаправляє інструкцію до СЕП для подальшої обробки. 

9. СЕП направляє інструкцію банку отримувача коштів 

10. Банк отримувача зараховує кошти на рахунок отримувача 

Не існує жодних обмежень на суми оброблених транзакцій або на цілі здійснення платежу 

(комерційний, податковий, грошовий ринок тощо) за винятком виплати заробітної плати та 

інших регулярних платежів, які можуть бути предметом валютного регулювання. Щодо 

зарплатних платежів, існує регуляторна вимога до банків перевіряти, що клієнт сплатив 

соціальні страхові внески та інші відповідні податки перед проведенням зарплатних 

платежів. Будь ласка, переконайтеся, що Ви надали ці дані за допомогою встановленого 

каналу зв’язку. 

Для виконання місцевих переказів банк отримувача повинен бути в Україні. 

Примітка: Банк буде діяти згідно з вимогою Клієнта відкликати, скасувати або змінити 

платіжну інструкцію, якщо це не заборонено законодавством України. Згоду на виконання 

платіжної операції та платіжну інструкцію можна відкликати в будь-який час шляхом 

подання до Банку відповідного повідомлення про відкликання через канали зв’язку Банку. 

Повідомлення про відкликання має бути надіслано до Банку до списання коштів з рахунку 

платника або до дати валютування платіжної інструкції та протягом відповідного граничного 

операційного часу проведення платежів в робочий день, що передує даті валютування, 

зазначеної в платіжній інструкції. Будь-яке повідомлення про відкликання, надіслане поза 

вказаним часом, не розглядатиметься Банком 
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Якщо на Рахунку Клієнта недостатньо коштів, Банк повертає Клієнту платіжну інструкцію, 

якщо тільки протягом операційного дня на рахунок Клієнта не буде перераховано достатньо 

коштів для виконання платіжних інструкцій Клієнта. Банк не здійснює часткових платежів. 

Банк може використовувати кошти, перераховані на рахунок Клієнта протягом операційного 

дня, для виконання платіжних інструкцій Клієнта. 

Зверніть увагу, що Банк не може обробляти платежі з майбутньою датою валютування, 

якщо кошти клієнта повинні зберігатися на транзитному рахунку до дати дебетування. Будь 

ласка, зверніть увагу, що Ви все ще можете ініціювати платежі з майбутніми датами 

валютування, які зберігатимуться для виконання в CitiDirect і виконуватимуться банком у 

вказану дату дебетування рахунку за умови наявності достатніх коштів/кредиту на рахунку. 

Зауважте, що за певних умов Банк може призупинити виконання платежу для перевірки на 

санкції на термін до 3 днів від дати отримання платіжних інструкцій. 

Під час ініціювання платіжної інструкції інформація про дату та час (1) отримання платіжної 

інструкції, (2) прийняття платіжної інструкції до виконання Банком або (3) відмови Банку 

прийняти платіжну інструкцію до виконання, буде міститися в Повідомленнях між Банком і 

Клієнтом, що надаються одним із каналів зв'язку Банку, як визначено в Процедурах безпеки. 

В іншому випадку, якщо це застосовно,   інформація буде позначена Банком у платіжній 

паперовій інструкції Клієнта щодо ініційованих вручну переказів коштів на паперових носіях 

(MIFT). 

Після виконання платіжної інструкції, детальна інформація про проведену Банком платіжну 

операцію, в т.ч. за допомогою платіжного засобу буде надано Клієнту одним із каналів 

зв'язку Банку, як це передбачено Процедурами безпеки. Якщо відповідна платіжна 

інструкція була ініційована Клієнтом вручну в паперовій формі, детальна інформація про 

проведену платіжну операцію буде доступна в банківській виписці. 
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C. Операційний час Банку для Клієнтів 

Робочі дні та операційний час АТ «Сітібанку», («Банк») наведено нижче: 

• Робочі дні: з понеділка по п’ятницю, за вийнятком державних свят в Україні 

• Операційний (робочий) час: 9:00-19:00 (за Києвом) 

Зверніть увагу, що Банк приймає до обробки платіжні інструкції Клієнта лише до закінчення 

операційного часу, встановленого Банком і доступного на веб-сайті Банку («Операційний 

час»). Банк обробить вашу транзакцію протягом того самого операційного дня та зарахує 

будь-яку отриману на Вашу користь суму лише протягом операційного часу. Будь-які кошти, 

отримані після спливу операційного часу, можуть бути оброблені протягом операційного 

часу наступного/найближчого робочого дня з датою валютування наступного робочого дня 

за умови відсутності зауважень до формату та змісту платіжної інструкції та/або підстав для 

утримання чи відхилення платежу. Будь ласка, зверніть увагу, що деякі підтверджуючі 

документи можуть вимагатися відповідно до останнього законодавства про валюту і 

валютні операції в Україні – Банк обробить платіж лише після надання всієї необхідної 

документації. 

 

D. Платежі – Додаткові сервіси 

Система для виявлення аномалій проведення платежів Citi Payment Outlier Detection 

Citi® Payment Outlier Detection це інформаційний інструмент, що використовує розширені 

аналітичні можливості та можливості навчання машини для виявлення транзакцій, що 

відносяться до рахунків клієнтів та/або рахунків філій, дочірніх компаній і відділень 

організації клієнта, за котрими клієнт уповноважений здійснювати операції, та які істотно 

відрізняються в порівнянні з історією транзакцій клієнта. При перемиканні інструменту Citi 

Payment Outlier Detection в онлайн-режим, ці «аномальні транзакції» будуть позначені та 

виведені до відповідної черги для подальшого розгляду і вжиття заходів призначеним 

клієнтом фахівцем(-ями) з перевірки платежів через електронну банківську платформу Сіті 

CitiDirect®. Якщо після перевірки транзакцій призначений фахівець з перевірки платежів 

визначить, що аномальна транзакція не була навмисною, такий контролер має можливість 

скасувати транзакцію або схвалити і звільнити її для подальшої обробки. У разі скасування 

аномальної транзакції вона буде виключена з подальшого опрацювання платіжними 

системами Сіті. 

Особливості системи виявлення аномальних платежів Citi Payment Outlier Detection 

Features: 

9. Унікальний базовий профіль створюється для кожного клієнта на основі історії операцій 

за його рахунками та / або рахунками філій, дочірніх компаній та філій клієнта, якими 

клієнт уповноважений керувати («дані транзакцій клієнтів»), що допомагає підвищити 

точність виявлення аномалій платежу. 

10. Кожній транзакції, що оцінюється системою Citi Payment Outlier Detection, присвоюється 

відповідний ступінь ризику (0-100) залежно від того, наскільки вона відхиляється від 

https://www.citibank.com/icg/sa/emea/ukraine/assets/docs/Citi_UA_Ukrainian_Cut_off_times.pdf
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відповідної історії минулих платежів. Клієнти можуть налаштувати поріг виявлення 

аномалій платежів, який допомагає визначити, які транзакції будуть ідентифіковані, як 

аномальні. 

11. Як тільки ідентифіковано потенційно аномальну транзакцію призначений контролер 

платежів отримує повідомлення та відповідний доступ до черги перевірки аномалій у 

системі CitiDirect. 

12. Схвалені аномальні платежі будуть класифіковані як аномальні транзакції правильність 

котрих підтвердив призначений клієнтом контролер з перевірки платежів та схвалив їх 

для подальшої обробки. Відхилені аномальні платежі буде класифіковано як аномальні 

транзакції, які призначений клієнтом контролер з перевірки платежів підтвердив як 

ненавмисні порушення. 

13. В онлайн-режимі потенційні аномальні транзакції відповідно позначаються і активно 

утримуються в черзі до тих пір, поки транзакція не буде оброблена призначеним 

клієнтом контролером платежів або поки не буде настане розрахунковий час (як 

описано нижче) (в цьому випадку аномальні транзакції буде опрацьовано). Схвалені 

транзакції підлягають звільненню та обробці Сіті, в той час як відхилені транзакції 

скасовуються. 

14. В онлайн-режимі клієнти також можуть встановити граничний розрахунковий час, після 

якого всі утримувані аномальні транзакції будуть автоматично звільнені для обробки. 

15. В автономному режимі потенційно аномальні транзакції ідентифікуються, але не будуть 

активно утримуваними в черзі або іншим чином затриманими системою виявлення 

аномальних платежів Сіті і продовжують оброблятися. Крім того, в автономному режимі 

алгоритм машинного навчання Citi Payment Outlier Detection дозволяє подальше 

навчання системи на даних транзакцій клієнта, а також на відповідях, наданих 

призначеним контролером платежів, в рамках безперервного коригування процедури 

оцінки ризиків на основі дій такого контролера 

16. Звіти про аномальні платежі доступні через функцію звітності та аналітики CitiDirect 

Reports and Analytics function. 

Виконання платіжних операцій, що підлягають процедурі з виявлення аномалій, Citi 

Payment Outlier Detection, відбуватиметься відповідно до звичайного операційного часу 

проведення відповідного типу платежів і вважатиметься вчиненим Сіті з дотриманням 

наступного: 

3. Щодо транзакції, яка не позначена як аномальна, час, коли Сіті завершує процес 

виявлення аномальних платежів Сіті; і 

4. Відносно транзакцій, позначених як аномальні обирається більш раннє з наступного: (i) 

час закінчення терміну, встановленого Клієнтом для виконання аномальної операцієї 

(якщо клієнт не здійснює жодних дій), або (ii) час отримання Сіті схвалення від Клієнта 

на опрацювання аномалії. 

Важливо відзначити, що процедура Citi Outlier Payment Detection є інструментом 

інформаційної підтримки і жодним чином не гарантує виявлення зумисних неналежних дій 

або запобігання шахрайству. 
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III. Послуги щодо отримання платіжних 
переказів 

A. Отримання платежу 

3. СЕП направляє інструкцію до Сіті відповідно до місцевих правил переказу коштів 

4. Сіті кредитує рахунок Клієнта. 

Будь які відмови або повернення коштів, ініційовані Сіті, будуть повернуті на рахунок 

платника без виконання. Платнику сповіщається причина повернення/відмови. 

B. Послуга інкасації готівкових коштів 

Сіті пропонує послуги інкасації готівкових коштів за допомогою окремого постачальника 

послуг. Послуги включають в себе наступне: 

• Інкасація готівкових коштів: Збір банкнот та монет із приміщень Клієнта у попередньо 
узгоджений час для доставки до центрів інкасації та перерахунку. 

• Обробка готівкових коштів: Перерахунок та обробка (сортування та упаковка) 
інкасованих грошових коштів в призначених центрах перерахунку готівкових коштів та 
зарахування на рахунок Клієнта. 

Процес інкасації готівкових коштів: 

11. Клієнт та постачальник послуг повинні підписати угоду, що містить наступне: 

• Фактична адреса/коди місць інкасації Клієнта.  

• Графік інкасації грошових коштів - дні та час інкасації готівкових коштів.  

• Ім'я та контактний телефон уповноваженого представника Клієнта  

• Ім'я та контактний телефон уповноваженого представника постачальника послуг  

• Ціна, узгоджена з постачальником послуг 

12. Клієнт заповнює установлену форму Сіті для налаштування послуги інкасації.  

13. Клієнт готує грошові кошти для інкасації до прибуття постачальника послуг. 

f. Грошові кошти повинні бути перераховані, відсортовані за номіналом, банкноти 

обв’язані та монети вкладені в мішечки для монет. Не дозволяється проводити 

обандеролювання або обв’язування банкнот, використовуючи невірну 

класифікаційну стрічку, незважаючи на номінальну вартість, написаною на стрічці 

від руки.  

g. Зношені банкноти сортуються окремо. 
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h. Перед вкладенням готівки у сумку, уповноважена особа Клієнта (як зазначено в 

анкеті Клієнта) зобов’язана заповнити комплект бланків (супровідну відомість, 

накладну і копію супровідної відомості) до кожної сумки. Підписані копії повинні бути 

опломбовані в сумці так, щоб пломба знаходилась якомога ближче до вузла. Кінці 

шпагату від зав’язаного вузла в пазу пломби повинні мати довжину не більше двох 

сантиметрів 

i. Постачальник послуг не прийме опломбовану сумку з готівкою, якщо сумка 

пошкоджена, розірвана, відбиток на пломбі нечіткий, або якщо є розбіжність між 

сумою, написаною цифрами, та сумою, написаною словами в доданих документах.  

j. Клієнт зобов’язаний надати безперешкодну, добре освітлену та безпечну зону 

доступу для інкасації готівкових коштів.  

14. Призначеного постачальника послуг зустрічають та супроводжують до місця інкасації 

готівкових коштів.  

15. Клієнт перевіряє особу представника постачальника послуг (ідентифікаційний номер, 

довіреність та перепустку), робить відповідні помітки в реєстраційній картці та засвідчує, 

що підпис представника постачальника послуг співпадає з підписом на службовому 

посвідченні та довіреності.  

16. Після інкасації готівкових коштів, представник постачальника послуг підписує 

супровідну відомість, яка підтверджує отримання сумки.  

17. Представник доставляє грошові кошти до приміщень постачальника послуг для 

підрахунку готівкових коштів.  

18. Грошові кошти перевіряються на дефекти, підробки та неприйнятні помітки та 

підраховуються. Сума, справжність та стан грошових банкнот та монет перевіряються 

постачальником послуг.  

19. Грошові банкноти або монети, які виявились підробленими, будуть розглядатися 

постачальником послуг відповідно до чинних законів та правил. Будь-які пов'язані з цим 

витрати або наслідки є відповідальністю Клієнта.  

20. Якщо готівка зібрана до 13:00 за Київським часом, кошти на рахунок Клієнта будуть 

зараховані того ж робочого дня. Усі грошові кошти, зібрані після 13:00 за Київським 

часом, або в неробочий день будуть зараховані на рахунок Клієнта до 11:00 наступного 

робочого дня. 

C. Послуги з приймання платежів Mass Collection Services 

Сіті пропонує рішення для приймання платежів від фізичних осіб по всій Україні. 

Процес приймання платежів: 

5. Клієнт повинен відкрити додатковий поточний рахунок, який буде використовуватися 

лише для приймання платежів mass collection 
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6. Клієнт надає платникам спеціальні попередньо заповнені платіжні інструкції для 

здійснення платежу. Зразок платіжної інструкції повинен бути підтверджений Сіті до 

того, як Клієнт надасть його платникам.  

7. Платники здійснюють платежі за допомогою попередньо заповненої платіжної 

інструкції через банки-постачальники послуг. 

8. Кошти будуть зараховані на рахунок Клієнта в Сіті не пізніше наступного робочого дня 

після того, як постачальник послуг отримав платіж. 

D. Послуга щодо звірки отриманих платежів з ідентифікатором платника 

Payer ID/SpeedCollect  

Payer ID/SpeedCollect дозволяє клієнтам ідентифікувати та звіряти велику кількість 

платників клієнта через різні платіжні канали та банківські мережі. 

Для активації цього рішення Банк вимагає укладення окремої угоди з Клієнтом. 

Зверніть увагу: продукт доступний лише для юридичних осіб-резидентів 

Процес SpeedCollect  

5. Клієнт має відкрити поточний рахунок у гривні, який буде використовуватися тільки для 

операцій Payer ID/ SpeedCollect. 

6. Банк надає Клієнту ряд унікальних номерів (Payer IDs – ідентифікаторів платника), які 

можуть бути використані як номера рахунку клієнта для отримання. Ідентифікатор 

платника - це повний номер рахунку (у форматі НБУ). Сіті надає алгоритм розрахунку, 

за допомогою якого клієнт повинен визначити 3, 4-ту та 20-ту цифру для кожного номера 

рахунку SpeedCollect/Payer ID відповідно до вимог законодавства України. Сіті також 

надає наступний набір цифр (зазвичай 2 або 3 цифри). Потім клієнт додає 5-7 цифр, 

щоб ідентифікувати кожного зі своїх платників. В результаті має утворитися 29-значний 

ідентифікатор платника, який починається з 22 цифр, унікальних для корпоративного 

клієнта, і закінчується 5-7 цифрами, унікальними для платників клієнта. 

 

Наприклад:  

• UANN300584000002600K009XXXXXX  

• NN - є контрольним номером, який обчислюється згідно з правилами розрахунку 
контрольних цифр банківських рахунків за стандартом IBAN України;  

• 300584 – МФО/номер банку  

• 2600K009XXXXXX – аналітичний номер рахунку  

• 2600 – номер типу рахунку, що визначений банком  

• K є контрольним номером, який розраховується відповідно до Вимог до нумерації 
аналітичних рахунків згідно з Положенням Національного банку України;  

• 009 – спеціальний номер корпоративного клієнта закріплений банком  

• XXXXXX це набір цифр, які Клієнт призначає конкретному платнику або призначений 
Клієнтом Payer ID ідентифікатор платника кожному покупцеві / платнику. 
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7. При отриманні платежу Сіті зараховує кошти на рахунок клієнта і зазначає Payer ID у 

деталях платежу (оригінальні деталі платежу залишаються не змінними). Ця інформація 

може бути надана клієнту через CitiDirect® у виписках та звітах за рахунком. 

8. В кінці кожного дня баланс відповідного рахунку буде переведений з рахунку Payer ID 

на вказаний рахунок клієнта. 
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IV. Інші аспекти 
Клієнт самостійно оцінює правові, нормативні, податкові та бухгалтерські наслідки надання 

послуг. 

Час від часу Банк надає Клієнтові тарифи, процедури, вимоги, настанови, посібники та інші 

матеріали, що описують процедури, вимоги та обмеження, пов'язані з використанням послуг. 

Обробка вхідних та вихідних платежів регулюється правилами, встановленими відповідною 

платіжною системою. Крім того, даний Посібник користувача відображає операційні процедури 

Сіті. Як Сіті, так і Клієнти повинні дотримуватися правил платіжних систем та операційних 

процедур, про які йдеться в даному Посібнику. 
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V. Висновок 
Дякуємо, що обрали Комерційні та Торгові рішень Сіті (TTS) для Ваших потреб управління 

грошовими коштами. Просимо, не вагаючись, звертатися до Вашого Менеджера по роботі 

з клієнтами Сіті з будь якими додатковими питаннями, які у Вас є щодо послуг TTS. 

 

 


